
Q1

Q2

Q3

設立
資本金
売上高
従業員数

事業所

業務内容

代表者
連絡先

ホームページ

1984（昭和59）年9月
9,900万円
64億7,100円（2019年1月）
158名　男性103名 女性55名（2019年1月）

本社／沼津市岡宮1266-87
店舗／県東部ブロック5店舗、中部ブロック6店舗
         西部ブロック3店舗

中古車の買取・販売
損害保険代理業
代表取締役　金指忠男
TEL.055-922-6007

https://autobell.co.jp

企業プロフィール

過去の採用実績

沼津の元気ある企業を現役大学生が取材!
企業と学生のマッチング耳よりレポート 株式会社オートベル

株式会社オートベル

2019年度 11名 2018年度 11名 2017年度 7名

今後の事業環境をどのように捉えていますか。

そのなかで選ばれる会社となるために、
どのような戦略をとりますか。

戦略を実現するために、御社はどんな人材を求め
ますか。育成方針についても教えてください。

買取専門店として30年以上営業していますが、IT企業の参入、自動運
転車の普及など今後自動車業界を取り巻く環境は大きく変化し、現状
のままのスタイルでは厳しいと考えています。その中で生き残り、さら
に業績を上げるにはどうすれば良いか、お客さまから頼りにされるには
どうすべきかを考え、販売、整備、車検、保険と業務拡大してきました。
今後も「車のことをすべて任せられるオートベル」を目指し、体制を少し
ずつ整えていきます。

買取・販売という1回の接点でなく、お客さまと一生涯のお付き合いを
していける“生涯取引”に力を入れています。売上だけを目標にした独
りよがりの営業では、この先確実に淘汰されてしまいます。一人一人の
お客さまの背景を十分に理解し、今何を一番求めているのかを汲み取
り、ピンポイントで情報提供する。このことがお客さまの信頼を得るこ
とに繋がり、ひいてはこの先何十年、何百年と会社を存続させることに
繋がると考えています。

価値観の合う人・素直な人・情熱がある人が求める人材です。
育成に関しては、新人から店長クラスまで「階層別研修」を毎月実施し
ているほか、マンツーマンで行う「OJT制度」を導入しています。各業務
項目のスキルを可視化し、力量を把握する「スキルチェックシート」で
は、先輩の指導のもと、2年間掛けて全項目を達成していきます。また弊
社の特徴でもある“一人一芸プロジェクト”では「お客さまに還元する何
か」を身に付けるため、その道のプロや、社内師弟制度で芸を持つ上司
に弟子入りし、自分を知るきっかけと、お客さまへのサービスの心を養
います。

私たちがお答えしました!

弊社は県内に14店舗を持ち、20～30代
が大いに活躍できる職場です。社員同士
の仲が良く、毎月の研修や懇親会、運動会
などの交流も盛んなため、各支店の社員
すべての顔と名前が一致するほどです。
“一人一芸”では、例え小さなことでもお
客さまとの距離感が縮まり、信頼やその後
のお取引を得られるなど、喜びや仕事へ
のやりがいにも繋がります。

“お客様のことを第一に考える会社”という印象を強く
受けました。頂いた名刺には似顔絵が描かれていたり、
店内の装飾や「一人一芸プロジェクト」など、来店され
たお客さまの興味を引く、さまざまな工夫が施され、ア
ットホームな雰囲気に満ちていました。また、インタビュ
ーに対応して下さったお二人が他の支店にも関わらず
仲が良く、素敵な笑顔で迎えて下さり、良好な職場環境
であることが伝わってきました。

富士旧国一店
カーライフ
コンサルタント
半田美紀子さん

富士宮
バイパス店 店長
高橋翔也さん

私が取材しました!

日本大学 国際関係学部 
国際総合政策学科 4年

杉山 鮎夏 杉山鮎夏／大学では社会学、ジェンダーを学んでいます。
                 趣味はピアノを弾くことです。
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紹介）

沼津しごと応援サイト

ぬま

取材風景


